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Arbeitsprozesse

Bedarf und Kontext

Im Rahmen der viadonau ,Digitalisierungsinitiative” wurde das
Thema RPA (Robotic Process Automation) in Form eines funk-
tionsfahigen RPA-Bots zur Unterstlitzung des Unternehmens-
controllings umgesetzt. viadonau verfiigt seit fast einem Jahr-
zehnt Uber ein gelebtes Prozessmanagementsystem. Viele
Prozesse sind jedoch sehr ressourcenbindend und teilweise
zeitkritisch. Auch die im Einsatz befindlichen [T-Systeme ver-
langern oftmals die Prozessdurchlaufzeit unnotig und haben
unproduktive Zeiten zur Folge.

viadonau setzte sich deshalb zum Ziel, die Durchlaufzeit zu re-
duzieren, den Zeitdruck zu senken und den Anteil der produk-
tiven Zeit durch Verlagerung der Kapazitaten auf wertschop-
fende Aktivitdten zu erhohen. Im Rahmen eines Workshops
wurden ausgewahlte Prozesse detailliert und mit einer groben
Kosten-Nutzen-Schatzung hinterlegt. In der Folge unterstitzte
die I0B-Servicestelle viadonau dabei, den Dialog mit RPA-Soft-
ware-Anbietern zu forcieren. Im Janner 2020 startete viado-
nau mit einem Controllingprozess als ,early adopter”. Im Mérz
2020 wurde der funktionsfahige RPA-Bot zur ,Generierung und
Bereitstellung von umfassenden ERP-Auswertungen flur das
quartalsweise Reporting” dem Unternehmenscontrolling tber-
geben. Das Projekt mit einem Beschaffungsvolumen von EUR
18.000,00 wurde mittels Direktvergabe umgesetzt.

Innovation

Das Pilotprojekt verfolgte nicht nur das Ziel, Teilprozesse durch
Software-Roboter bearbeiten zu lassen und den Automatisie-
rungsgrad der Prozesse dadurch zu erhohen, sondern auch bei
der Auswahl der RPA-Software auf ein intelligentes Produkt zu
setzen. Die RPA-Software sollte in erster Linie Uber eine hohe
Stabilitat und Compliance verfligen. Als innovatives offentli-
ches Unternehmen ist es viadonau aber auch wichtig, dass im
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Zuge von Software-Weiterentwicklungen, eine Anbindung an
neuere Technologien gewahrleistet wird. Tools der Kinstlichen
Intelligenz (K1), wie das Verstehen natrlicher Sprache, Sprach-
ubersetzungen und die visuelle Erkennung, sollen fr viadonau
zukiinftig leichter nutzbar bzw. einsetzbar sein.

Wirkung

Mit dem Go-Live des Proof-of-Concept (PoC)-Prozesses erfolgt
eine jahrliche Entlastung um 120 Stunden (EUR 7.000,00). Die
Implementierung der Prozesse der Short-List — 1.603 Stunden
(EUR 93.000,00) — wird im laufenden Jahr abgeschlossen und
wirksam. Die Nettoentlastung im Jahr 2020 betragt rd. EUR
17.000,00. In den Folgejahren erhoht sich die Nettoentlastung
auf rd. EUR 90.000,00.

Ergebnis und Mehrwert

Mit dem Proof-of-Concept wurden folgende Ziele erreicht:
Implementierung des PoC-Prozesses, Identifizierung RPA-
Einsatzgebiete, Erstellung einer Kosten-Nutzen-Analyse,
Erkennung des RPA-Mehrwerts. Werden weitere Prozesse
mittels RPA umgesetzt, ergeben sich zusatzliche Einspa-
rungspotenziale.
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