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Pramissen

= Kl /Komplexe Dinge einfach machen

» Kl bzw. ML nutzbar machen
« fUr inhaltliche Aufbereitung

« Handhabung fur Nicht-Techniker
= Inhaltistdas Aund O

= Agiles und einfaches Erzeugen, Warten und Weiterentwickeln von
komplexen Inhalten und Funktionen

= On Premise

« Jedem Kunden die Méglichkeit geben die volle Datenhoheit Uber
seine sprach- und textbasierten Anwendungen zu haben.

UL.



Das Projekt

6 Monate

von Projektstart bis
Go-Live

Timeline

Service A-Z

Routing

Eventkalender

Inhalt

3VZAs

Uber Projektlaufzeit
(1 fur Weiterentwicklung)

Ressourcen

Website

App
Suchfeld

Auftritt

Umfang

andreas.Atzgerstorfer@ma

glinzat

stefan.pawel@ikt.linz.at

Kontakt

m fragelli.linz.at

Medienservice Jobs ~Stadtplan  Kontakt FragELLI - ¥ 17°C

Lljz Stadtleben  Service A-Z  Stadt-Politik  Verwaltung
verandert =

Hallo, ich bin ELLI, der Chatbot der Stadt Linz!

‘Wie kann ich helfen?

(60 Jeo Yoo

Freut mich, dass du dich fr mich interessierst!

Hier die wichtigsten Infos:

(DD

« lch bin Elli und wurde geschaffen von Menschen, um deine Fragen zu beantworten.
« lch bin jetzt schon seit O1. Juli 2019 im Einsatz. &

* Wann bin ich erreichbar? Jeden Tag im Johr, rund um die Uhr.

« Mein Ziel? Dir bei deinen Fragen weiterzuhelfen.

@

Wit freuen uns Gber Inr Feedback 2u dieser Antwort:

-

Deutsch v

Haufig gefragt

Hunde-Freilauffidchen

= e

Weitere Infos

> WeristELLI?
> Hilfe zum Chatbot
- Datenschutz

wer bist du
- Impressum

Die "Frag ELLI"-Apps

o App Store
» G;)ogle Play

UC.


mailto:andreas.Atzgerstorfer@mag.linz.at
mailto:stefan.pawel@ikt.linz.at

Umsetzung LiNZ,

Ziel Inhalt
Niederschwelliger & . LR o
) ) Uber 1.700 Antworten zu LNz
I n t e ra kt I v e r . . . I < Stadtleben  Service A-Z  Stadt-Politik  Verwaltung Wonach suchen Sie? n
Burgeranliegen, Routing y

Kommunikationskanal und

Funktion um sich in Linz

Verbesserung der . ' = =
) ) - offentlich fortzubewegen » s e
Serviceverfugbarkeit fur . e —
) ) und Event-Auskunfte. R =
Burgeranliegen. — o
Q Linz Hauptbahnhot 1018 e
Mehrwer
enrwert Voraussetzung & i
~;/
Moderner Servicekanal der Einheitliches
dem Zeitgeist entspricht Wissensmanagement im @ v moninom onserman 148 )
Frage eingel

und von jeder Altersgruppe Burgerservice uber alle

barrierefrei intuitiv 24/7 Kommunikationskanale

nutzbar ist.




Ausblick

Funktionalitat

Unterstutzung beim
Ausfullen von Formularen:
Formular im Chatbot
Chatbot fur FAQs

Unterstutzun

Logische Unterstutzung

und kausale Prufung beim

Befullen von Antragen.

Geoinfo

Auffinden von

tagesaktuellen Information

in Verbindung mit

Geotagging

Federation

Unterschiedliche Bots

verbinden ihr Wissen

LNZ

verandert

A Haufig gefragt

-
L I-] 2 Stadtleben  Service A-Z  Stadt-Politik  Verwaltung
o =

Service Center

Das Service Center st unter d +43732 7070, Montag bis Freitag von 7-18 Uhr, erreichbar.

Service utet &

Reisedokumente

2]

5]

@ Der isist jrdnict von jedem La i akaeptert
1 SR : :

2]

Die "Frag ELLII™-Apps

Reisepass Center
o . —
o

Fir drng = s Jerzro
a 732 > Google Play
o
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Kontakt

Hasnerstral3e 18
4020 Linz
AUSTRIA

Gruberstral3e 42
4020 Linz
AUSTRIA

LNZ

verdandert

Dieter Perndl
+43 664 94411 00
d.perndl@ubitec.at

Stefan Pawel
+43 664 80651 4711

stefan.pawel@ikt.linz.at

UL.



